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Resumen.- En las costas del estado de Yucatan existen diversos puertos en los que se desarrollan una variedad de
negocios. Esta investigacion pretende proponer estrategias competitivas y sustentables para los negocios ubicados en
la comunidad de Chelem, en la zona costera de Yucatan. Se emple6 un enfoque mixto secuencial, la investigacion fue
descriptiva, no experimental y transversal. La poblacion fueron todos aquellos negocios que aprovechan recursos del
ecosistema. Se emple6 un muestreo no probabilistico por conveniencia de sujetos voluntarios. La muestra se compuso
por 25 negocios. Los instrumentos que se emplearon fueron cuestionarios, entrevistas y guias de observacion, para los
analisis del ambiente interno y el externo. Entre los principales resultados se encontré que en el analisis interno se
identificaron las siguientes fortalezas: la organizacion y la calidad. Entre sus debilidades se menciona la planeacion,
venta de productos y servicios, uso de redes sociales y uso de software. En cuanto al analisis externo algunas de las
principales amenazas fueron: el temor a usar apoyos financieros, los efectos de las actividades humanas, sanciones de
SAT y las resefias negativas en redes sociales. Para todo lo anterior se propusieron estrategias para cada una de las
areas operativas.

Palabras Clave: Desarrollo Econémico y Social, Recursos Naturales, Comunidad Costera.

BUSINESS DEVELOPMENT STRATEGIES IN A COASTAL
COMMUNITY IN THE USE OF ITS NATURAL RESOURCES

Abstract.- On the coasts of the state of Yucatan there are various ports where a variety of businesses are carried out.
This research aimed to propose competitive and sustainable strategies for businesses located in the community of
Chelem, in the coastal area of Yucatan. A sequential mixed approach was used, the research was descriptive, non-
experimental and transversal. The population were all those businesses that take advantage of ecosystem resources.
Non-probabilistic convenience sampling of volunteer subjects was used. The sample was made up of 25 businesses.
The instruments used were questionnaires, interviews and observation guides, for the analysis of the internal and
external environment. Among the main results, it was found that in the internal analysis the following strengths were
identified: organization and quality. Among its weaknesses are planning, selling products and services, use of social
networks and use of software. Regarding external analysis, some of the main threats are: fear of using financial support,
the effects of human activities, SAT sanctions and negative reviews on social networks. For all of the above, strategies
were proposed for each of the operational areas.

Keywords: Economic and Social Development, Natural Resources, Coastal Community.
Introduccion

La costa del estado de Yucatan tiene una extension litoral de 378 kilometros. En esta costa se encuentran 12 puertos
maritimos cuyas actividades especificas giran en torno al turismo, el comercio y la pesca (Gobierno del estado de
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Yucatan, 2024). Existen en esta costa tres tipos de litorales: arenoso o duna costera, el vegetado, principalmente
manglar y el litoral artificial (Ojeda et al. 2019).

El Programa de Ordenamiento Ecoldgico del Territorio Costero de Yucatan (Garcia et al, 2011) definen al territorio
costero como:
El espacio comprendido en una franja que llega hasta 20 km tierra adentro a partir de la linea litoral.
Este territorio estd integrado por trece municipios costeros y diez municipios colindantes que, sin
tener salida al mar, se ubican dentro de la franja de 20 km. (p. 10).

Chelem, es un puerto pesquero de la costa yucateca, proximo al puerto de Progreso, tiene playa y manglar. Es muy
visitado por los mismos yucatecos y turismo nacional, en ultimas fechas se ha convertido en morada de extranjeros,
principalmente canadienses.

El papel de las comunidades es basico para el adecuado manejo de la zona costera (Ministerio de ambiente y desarrollo
sostenible, 2024). En este proyecto se pretendid generar estrategias para negocios ubicados en esta comunidad de la
zona costera de Yucatan, de manera que se fortalezca su competitividad, cuidando el medio ambiente y aportando a la
sustentabilidad de su entorno. Las estrategias de generacion de ingresos de los negocios de la zona rural determinan el
bienestar social de la propia comunidad, de ahi que su éxito es importante para propiciar una mejor calidad de vida
entre los pobladores de la comunidad (Fundacion Internacional Union Europea, América Latina y el Caribe, 2024).

A través de los afios se ha tratado de encontrar las diferencias entre las zonas rurales y las urbanas, tomando en
consideracion el uso del suelo, su poblacion, actividades econdémicas, entre otras (Jurado, 2022).

Las economias rurales estan en un proceso de transicion a nivel internacional, pues debido al desarrollo de nuevas
tecnologias se esta generando el acceso a nuevas oportunidades de mercado. Estos cambios afectan también a los
negocios de las comunidades costeras. De acuerdo con Ruas (2024) “Las empresas que no logran adaptarse a las
nuevas tendencias y tecnologias digitales se encuentran en desventaja frente a la competencia” (parr. 2).

Resulta importante la adaptacion de estas economias al cambio climatico, ya que la costa es altamente vulnerable a los
efectos de estos cambios. Garcia et al (2011) comentan que “La historia del poblamiento del territorio costero se
relaciona con dos factores contrapuestos: los huracanes y el impulso a ciertas actividades econémicas” (p.13). Esta
historia se ha ido modificando con el tiempo. Los ecosistemas costeros han tenido que modificar la forma de gestionar
sus recursos, logrando el uso sustentable de las costas (Yaiiez et al., 2013).

En Yucatan y particularmente de la zona litoral se presentan dos publicaciones relativas al aprovechamiento de los
manglares como actividad econdémica: uno de ellos denominado: Caracterizacion de la actividad ecoturistica de
manglar en el ejido de San Crisanto, Yucatan, México de Lopez et al (2019) y el otro denominado: Ecoturismo de
manglar en Dzilam de Bravo de Yucatan de Lopez et al (2019), estas investigaciones describen los negocios
relacionados con la actividad ecoturistica de estas dos localidades y su impacto econdmico, social y ambiental.

Las costas son importantes porque brindan alimentos, energia y minerales, y también generan oportunidades
recreativas, de salud y culturales, oportunidades para la pesca, la acuicultura y el turismo que a su vez generan el
crecimiento del comercio y transporte, abriendo oportunidades de empleo en la comunidad. Segiin Chavez (2020) la
complejidad de la problematica costera ha aumentado en las Gltimas décadas debido tanto al crecimiento poblacional
como al impacto de las actividades y usos que los seres humanos hacen de los recursos del ecosistema. La poca
planeacion puede tener efectos en la conservacion de este y causar dafios a mediano y largo plazo.

En esta zona costera de Chelem, ademas de la poblacion local, hay en la actualidad una gran afluencia de turismo tanto
nacional como internacional que demanda una gran diversidad de servicios, asi como de productos. En los tltimos
afios se ha experimentado un cambio, ya que gente del extranjero, principalmente de Canada y Estados Unidos llega a
la comunidad y decide establecerse en ella. Segiin Aguiar et al (2023) estos cambios poblacionales demandan cambios
en la calidad de los servicios y productos que se les ofrecen.

En este sentido, Pasantes et al. (2020) quienes con abordan el tema de desarrollo socioeconémico, indicando que “en

base a los recursos con los que cuente la region se puede aprovechar y asi elevar el crecimiento econdmico para la
sostenibilidad del lugar” (p. 809). Como mencionan Garcia y Mena (2020) muchos de los negocios de esta localidad
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se encuentran en la categoria de negocios informales que se desarrollan con componentes estructurales que presentan
ciertos rasgos culturales especificos de este fendmeno social y los distinguen de otros tipos de negocios.

De lo anterior surge la necesidad de identificar los negocios locales que aprovechan recursos del ecosistema y a través
del analisis de su entorno interno y externo ofrecerles la oportunidad de implementar estrategias dirigidas a su
consolidacion y a la satisfaccion de las necesidades locales, sin dafar al ecosistema.

Este proyecto tuvo como objetivo general proponer estrategias competitivas y sustentables para los negocios ubicados
en una comunidad de la zona costera de Yucatan que aprovechan el ecosistema.

Marco tedrico

Rebollar et al., (2018) mencionan que “la evolucidon reciente de las actividades econdmicas de México, se han
caracterizado por una tendencia hacia la regionalizacion de las formas de produccion” (p. 892). Al respecto, el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2018) define a las actividades econémicas como “el conjunto de acciones
realizadas por una unidad econdémica con el proposito de producir o proporcionar bienes y servicios que se
intercambian por dinero u otros bienes o servicios” (p.5).

Blum et al (2016) explican que “El negocio es una operacion de cierta complejidad, relacionada con los procesos de
produccion, distribucion y venta de servicios y bienes, con el objetivo de satisfacer las diferentes necesidades de los
compradores y al mismo tiempo beneficiando a los vendedores” (p.2).

El éxito de un negocio depende de una serie de cualidades que debe cumplir para que sea viable. Asi lo corrobora
Uriarte (2018) al decir que, un negocio puede llegar a ser exitoso, siempre y cuando, cumpla con las siguientes
caracteristicas “adaptacion al mercado, sector elegido meta, estrategias concretas, producto o servicio de buena calidad,
resolucion de un problema, marketing experiencial, durabilidad, escalable, financiamiento estable y personal idéneo”
(pérr. 11).

Hoy en dia, las empresas buscan posicionarse en segmentos de mercados meta o mejor aun en la mente del consumidor,
aprovechando de esta manera sus fortalezas y oportunidades a través de la implementacion de estrategias de negocio.

Aunque cada empresa debe definir su estrategia en funcion del mercado y de sus propias caracteristicas, existen otras
alternativas estratégicas genéricas por las que se puede optar, entre las cuales se encuentran: Estrategia de crecimiento,
en la cual destacan las estrategias genéricas que propone Porter (2015) el liderazgo general en costos, la diferenciacion
y el enfoque o alta segmentacion.

Por otro lado, David (2013) clasifica las estrategias en cuatro tipos: las de integracion (hacia adelante, hacia atras y
horizontal), las intensivas (penetracion en el mercado, desarrollo del mercado, desarrollo de producto) las de
diversificacion (relacionada y no relacionada) y las defensivas (recorte de gastos, desinversion y liquidacion).

Los negocios y las estrategias necesarias para su desarrollo dependen, en gran medida, de sus caracteristicas propias y
del entorno en el que se encuentran. La zona costera tiene un ecosistema que lo distingue de la zona urbana y afecta a
sus negocios. Ellis y Alison (2004) sefialan que la poblacion rural, en su afan por mejorar su calidad de vida, ha
diversificado sus estrategias orientandolas a la utilizacion de recursos naturales de forma responsable.

Jones (2014) explica que un ecosistema es un sistema funcional que incluye una comunidad ecologica de organismos
que interactuan con el entorno fisico. Los ecosistemas se caracterizan por el flujo de energia a través de las redes
alimentarias, produccion y degradacion de materia organica, y transformacion y ciclo de elementos nutrientes.

Cervantes et al (2015) comentan que los distintos usos del suelo y actividades humanas que se pueden realizar en un
area geografica de un ecosistema dado son condicionados por la gama de servicios ecosistémicos disponible in situ,
que a su vez es determinada por la funcionalidad hidrolégica y ecologica de cada terreno, considerando el ordenamiento
ecologico del territorio y la vocacion del suelo

Los negocios de cada localidad que emplean recursos del ecosistema deben de respetar estos recursos evitando abusos
y cualquier actividad que los daifie.
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De acuerdo con Ortiz y Alejandre (2020):
Ante los desafios que impone la primera década del siglo XXI con la complejizacion de los procesos asociados
al desarrollo y el recrudecimiento de la problematica ambiental global, reviste especial importancia la
necesidad de transitar hacia un desarrollo local sostenido en los diversos territorios del planeta (p. 277).

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2023) sefiala que los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
también conocidos como Objetivos Globales proponen que el desarrollo debe equilibrar la sostenibilidad social,
econdmica y ambiental. Por lo que es necesario tener esto en cuenta al propiciar el desarrollo de negocios.

Garcia y Xool (2012) recalcan que el progreso hacia sustentabilidad necesita que los diferentes actores involucrados
asuman sus responsabilidades y definan sus aportaciones y compromisos.

Materiales y métodos

De acuerdo con su enfoque o paradigma este es una investigacion mixta secuencial. Se recopilaron datos cualitativos,
seguido de la recopilacion y analisis de datos cuantitativos. Por su propdsito es investigacion aplicada, puesto que
contribuye al desarrollo de los negocios de la comunidad de estudio. Por su alcance es de tipo descriptiva, ya que para
los analisis internos y externos se describen las caracteristicas de los negocios y las fuerzas externas clave que les
afectan. El disefio es no experimental puesto que no se manipularon variables y es transversal ya que se realizo en un
tiempo definido.

La poblacion estuvo compuesta por negocios que utilizan los recursos disponibles del ecosistema de la localidad en
sus actividades economicas de la comisaria de Chelem, Yucatan. La muestra se compuso por 25 negocios, utilizando
un muestreo no probabilistico por conveniencia de sujetos voluntarios.

Los instrumentos que se emplearon fueron cuestionarios, entrevistas y guias de observacion, para los andlisis de los
ambientes interno y externo. Para el analisis del funcionamiento interno a continuacion se presenta una tabla con las

funciones y las dimensiones que la conforman.

Tabla 1. Areas funcionales internas.

Areas funcionales Dimensiones
Gerencia Planeacion, organizacion, motivacion, administracion del personal y control
Analisis de clientes, venta de productos y servicios, planificacion de productos y
Mercadotecnia servicios, fijacion de precios, distribucion, investigacion de mercados, analisis de
costos y beneficios
Finanzas Liquidez, apalancamiento, actividad y rentabilidad
Operaciones Procesos, capacidad, inventario, fuerza laboral y calidad
Tecnologias Redes, aplicaciones de mensajeria, herramientas y equipo y software para el analisis

Nota: Elaboracion propia con base en datos de David (2013).
David (2013) utiliza una escala de medicion que va del 1 al 4 donde 1 es una debilidad mayor, 2 una debilidad menor,
3 una fuerza menor y 4 una fuerza mayor. Para este estudio se determinaron rangos puesto que los resultados por

dimension de cada area funcional son los promedios de los 25 negocios.

Tabla 2. Escala de medicion.

Escala Situacién Rango de calificacion
1 Debilidad mayor S5-14
2 Debilidad menor 1.5-24
3 Fuerza menor 25-34
4 Fuerza mayor 3.5-4

Nota: Elaboracion propia con base en datos de David (2013).

Para el analisis del macro entorno en este caso particular se consideraron los factores externos que ejercen influencia
positiva o negativa sobre sobre los negocios de Chelem que basan sus actividades en la utilizacion de los recursos
naturales de su ecosistema, provocando oportunidades qué aprovechar o amenazas que deben eludir o minimizar sus
efectos, estos se clasificaron en cuatro grupos: econémicos; culturales, demograficos y ambientales; politicos, legales
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y gubernamentales, y tecnoldgicos. Como parte de este analisis ademas de la identificacion de factores externos que
afecten la competitividad de estos negocios, se procedio a otorgar una calificacion en una escala que va del 1 (de menor
importancia) al 4 (de mayor importancia).

Primeramente, se realiz6 la investigacion documental en bases de datos, paginas oficiales, articulos, resultados de
censos y estudios previos relacionados para la identificacion y clasificacion de los recursos naturales de su ecosistema
y actividades econdmicas. Posteriormente se realizo el primer recorrido in situ para hacer el primer contacto con las
autoridades de la localidad y verificacion fisica de la informacion relativa al ecosistema, sus recursos y actividades
econdmicas. Después fue necesario realizar los subsecuentes recorridos para obtener la informacion de los negocios,
en cuanto a los aspectos internos. Se consultaron los datos del macro ambiente para la identificaciéon de oportunidades
y amenazas, se cred y alimentd una base de datos, se procesd la informacion y una vez concluido este analisis se
procedio a elaborar la propuesta.

Resultados

Lo primero que se tuvo que identificar fueron los recursos naturales de la localidad, en este caso son recursos de un
ecosistema de playa y manglar. En la Tabla 3 se pueden ver estos recursos clasificados en abidticos y bidticos,
especificando el tipo y categoria.

Tabla 3. Recursos naturales identificados en Chelem.

Tipo de recurso Categoria Recurso natural
Abidticos Geologicos Sedimentos Arena, conchas y caracoles
Hidrologicos Agua Agua salada y dulce
Edaficos Mineral Sal
Atmosféricos Presentes en la atmoésfera Radiacion solar y viento
Sub-Ecosistema Ecosistema marino Arrecifes de coral
Ecosistema costero Manglar
Aves y aves acuaticas
Bidticos Fauna Reptiles
Anfibios
Animales marinos
Mamiferos
Peces
Crustaceos
Moluscos
Insectos
Flora Vegetacion marina
Vegetacion costera
Arboles

Nota: Elaboracion propia.
El analisis de los recursos naturales de la localidad permitié identificar las principales actividades economicas a las
que se dedican los negocios, estas son: restaurantes, pescaderias, elaboracion y venta de dulces de coco, actividades

ecoturisticas y venta de carbon.

Tabla 4. Actividades econdmicas de los negocios de Chelem.

Giros Identificados Participantes Recursos naturales utilizados
Restaurantes 9 6 Peces, crustaceos y moluscos
Pescaderias 16 11 Peces, crustaceos y moluscos

Dulces de coco 10 6 Vegetacion costera
Ecoturismo 3 2 Agua, arena, entre otros.
Carbon 1 0 Vegetacion costera
Total 39 25

Nota: Elaboracion propia.

Los restaurantes y pescaderias representan el 68%, seguidos por los negocios de venta de dulces de coco con un 24%
y 8% los de ecoturismo que utilizan en si el ecosistema de playa y manglar para sus actividades.
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Figura 1. Giros y uso de recursos naturales.
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Nota: Elaboracion propia.

Ya identificados los negocios y sus giros, en entrevistas con los propietarios y dirigentes de estos negocios, estos
sefialaron que el 100% son negocios familiares, todos ellos con menos de 10 empleados, el 90% iniciaron sus
operaciones con recursos propios y el 10% con préstamos no bancarios, manifestando su miedo a los créditos,
comentaron que su negocio es el principal medio de subsistencia de su familia. Cabe sefialar que los restaurantes son
negocios formales con permisos de salubridad y registrados ante el Sistema de Administracion Tributaria, por otro
lado, las pescaderias y la venta de dulces de coco son negocios informales.

Se procedi6é a analizar el funcionamiento interno de los negocios, este se enfocd en cinco areas funcionales:
administracion o gerencia, mercadotecnia, operaciones, finanzas y tecnologias de la informacion.

Relativo al area de gerencia, la cual se compone de cinco dimensiones: planeacion, motivacion, administracion de
personal y control, se identifico que la organizacion es su principal fortaleza la cual se refiere a la forma en que estos
se organizan, la delegacion de autoridad y descripcion de puestos, de acuerdo a su calificacion de 3.57 representa una
fuerza mayor. Su mas baja calificacion fue planeacion misma que se relaciona con plantearse objetivos y metas, que
sean medibles y que sean comunicados, en donde obtuvo 2.33 puntos, lo cual representa una debilidad menor.

Figura 2. Gerencia.
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Nota: Elaboracion propia.

En lo que respecta al area de mercadotecnia, la cual se compone de siete dimensiones, andlisis de los clientes, venta
de productos y servicios, planificacion de productos y servicios, fijacion de precios, distribucidn, investigacion de
mercados y analisis de costos y beneficios; se identifico distribuciéon como su mejor calificacion con 3.33 lo que indica
una fuerza menor, esta dimension se refiere a su capacidad de respuesta, capacidad instalada, facil y rapido acceso a
los productos y el servicio; por otro lado la dimension venta de productos y servicios fue su calificacion mas baja con
un puntaje de 2.46 indicando una debilidad menor, esta dimensién agrupa personal e instalaciones idoneos para las
ventas, invertir en publicidad y medicion del efecto en las ventas de su inversion en publicidad.
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Figura 3. Mercadotecnia.
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Nota: Elaboracion propia.

Finanzas se compone de cuatro dimensiones: liquidez, apalancamiento, actividad y rentabilidad; donde liquidez con
una calificacion de 3.48 es su calificacion mas alta indicando una fuerza menor, misma que se refiere a la disposicion
de efectivo y la capacidad de pagar compromisos y su calificacion menor es la dimensién de rentabilidad con 3.20
puntos, indicando otra fuerza menor.

Figura 4. Finanzas.
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Nota: Elaboracion propia.

Respecto a la funcion de operaciones la cual se refiere a proceso, capacidad, inventario, fuerza laboral y calidad se
obtuvo como mayor calificacion la dimension de calidad con 3.61 puntos, esta se relaciona con el control de costos,
calidad de los productos y opinion de los clientes, resulta una fuerza mayor, mientras que la dimension de capacidad
fue su menor calificacion, arrojando un puntaje de 3.22, lo que representa una fuerza menor y se relaciona con los
prondsticos y su capacidad de produccion y atencion.

Figura 5. Operaciones.
4.00
350 3.42 2 3.44 3.48
3.00

2.50

2.00
1.50
1.00

0.50

Proceso Capacidad Inventario Fuerza Laboral Calidad

Nota: Elaboracion propia.

58



r I .
TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO 04“1&“ ISSN 2992-8567
Afio 2, Num. 2, Vol. IV, Julio Diciembre 2024 pp. 52-67

Finalmente, el area de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, la cual se compone de las dimensiones: redes,
aplicaciones de mensajeria, herramientas y equipo y software para el analisis, obtuvo como calificacion mayor la
dimension de aplicaciones de mensajeria con 2.88 puntos lo que indica una fuerza menor, por otro lado, su menor
calificacion fue la dimension de software para el analisis, con un puntaje de 1.54 puntos, lo cual hace referencia a una
debilidad menor.

Figura 6. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

4.00

3.50

3.00 2.88

2.56

2.50

2.00 e

1.54

1.50

1.00

0.50

0.00

Redes Aplicaciones de Herramientas y equipos Software para el anélisis
mensajeria

Nota: Elaboracion propia.

El funcionamiento interno, considerando todas las areas funcionales, presenta un promedio de 3.05 lo cual lo sitia por
arriba 2.5 situandolo en una posicién competitiva buena, sin embargo, queda claro que tecnologias de la informacion
con calificacion promedio de 2.33 es un area de oportunidad que atender siendo esta una debilidad menor. En
contraposicion, el area de operaciones es su principal fortaleza.

Figura 7. Areas funcionales.
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Nota: Elaboracion propia.

Analisis externo

A continuacion, se presenta el analisis de los factores externos que afectan a los negocios de la comisaria de Chelem,
con base en su macroentorno. Dicho analisis se llevo a cabo mediante la investigacion de informacion relevante y datos
estadisticos en noticias que demuestren la situacion actual que enfrentan los negocios de la localidad.

Tabla 5. Factores del Macroentorno.

Econdmicos

Oportunidades Calificacion  Amenazas Calificacion
Existen apoyos financieros disponibles para 4 Hilda Isabel Cob Cob, propietaria 4
emprendedores de MiPyMes. Segun el de “El Changarro” (venta de

Instituto Yucateco de Emprendedores (2023), pescado fresco y cocinado),

en el Estado existe un programa de crédito de comentd que el acceso a los

facil acceso para todas aquellas personas que programas de apoyo financiero es

deseen emprender su negocio el cual les

59



TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

AvaCient ISSN 2992-8567

Afio 2, Num. 2, Vol. IV, Julio Diciembre 2024 pp. 52-67

servira para el desarrollo de proyectos
productivos.

pers¢ complejo de formalizar y
obtener.

“Ocho de cada 10 empresas
tuvieron miedo a  créditos
bancarios por crisis econdémica
derivada de la pandemia”
(Infobae, 2020, parr 1).

“La zona que va de Chelem a Telchac Puerto,
es la que atrae un mayor numero de turistas,
por su mayor cercania a la capital y por contar
con grandes extensiones de playa. Concentra
80% de los 162 restaurantes registrados”
(Garcia y Xool. 2012, p. 45).

“En Chelem hay multiples puestos de venta
de cremitas de coco, pero uno que ha
destacado mas y se posiciona en el gusto de
locales y visitantes es el de Sharemy, ubicado
en la carretera hacia Chelem” (Peninsular
Punto Medio, 2021, parr.4).

Sociales, culturales, demograficas y ambientales

Oportunidades

Amenazas

Yucatan es un estado turistico y, mas alla de
los visitantes nacionales y extranjeros que
llegan cada afio, los yucatecos influyen
mucho en la derrama econdémica que deja el
periodo vacacional (Sumario Yucatan, 2019).

4

La duna costera se ha deteriorado
a lo largo de los aflos, las
condiciones ambientales de la
zona de la playa de Chelem. Asi lo
corrobora el Gobierno del Estado
de Yucatan (2007) en el Diario
Oficial emitido el 31 de julio de
2007 en donde expresa que se ha
visto afectada desde hace tiempo
por los diferentes tipos de
actividades humanas ya que, en
esta zona la regulacion ambiental
es relativamente reciente, y al no
existir ésta previamente, la duna
costera fue invadida y desplazada

La actividad pesquera en México tiene un
gran potencial para ayudar a garantizar la
seguridad alimentaria, y el bienestar de miles
de comunidades que viven de la pesca. Es por
ello que en el estado de Yucatan el habito de
consumo de pescados y mariscos va en
incremento.

Con base en el estudio realizado Habitos de
consumidor en Yucatan, el 46 por ciento de
las personas consume alimentos del mar una
vez por semana (Garcia y Olivares, 2022).

En los ultimos aflos se han
asentado pobladores que viene de
otros estados en la zona de
manglar que  dafan  este
ecosistema.

Al respecto, la cooperativa la Ria
de Chelem es la encargada y
responsable de la conservacion del
Manglar, sin embargo, no tienen
autoridad para sancionar a quienes
ocasionen dafios a esta zona, de
acuerdo al Sr. José Avila
Rodriguez, presidente de la
cooperativa Ria de Chelem. “La
ciudadania de Chelem Puerto llevo
a cabo una asamblea publica en la
plaza principal de esa comunidad a
fin de dar a conocer su
inconformidad por la invasion de
terrenos ejidales que comenzd
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desde mediados de 2009” (Por
Esto, 2023, par. 2).

Politicos, gubernamentales y legales

Oportunidades

Amenazas

Formar parte de la Camara Nacional de la 2 Las sanciones a los micronegocios
Industria de Restaurantes y Alimentos por no estar registrados en el
Condimentados (CANIRAC) trae beneficios Servicio de  Administracion
a los restaurantes puesto que brinda acceso a Tributaria (2023) va desde multas
capacitacion, de acuerdo con el portal oficial de $10,370.00 hasta el cierre del
de la CANIRAC (2023) negocio.
Programa “peso a peso componente pesca” 3 De acuerdo a la Tesoreria
brinda apoyo monetario para la compra de Municipal (2021) todas las
equipo para mejorar la pesca. Segun la personas y empresas que cuenten
Secretaria de Pesca y Acuacultura con un negocio comercial en su
Sustentable de Yucatan (2023), este apoyo a domicilio o en algin lugar
pescadores y pescadoras del puesto de establecido, deben solicitar su
Chelem ayuda a fortalecer e impulsar los licencia de funcionamiento el cual
empleos y las labores en estas familias. €S un permiso.
Factores tecnoldgicos
Oportunidades Amenazas
Los pedidos de comida en linea tienen como 4 Existe poco uso de tecnologia y
ventaja la flexibilidad de pago y de distancia actualizacion en sus procesos
en las entregas. productivos debido a que son
Tal y como menciona UpKeep Technologies productos artesanales.
(2024, parr. 6) “gracias a la llegada de las Concluyen (Saligan et al, 2017)
tabletas y los teléfonos inteligentes, mas que existe una necesidad de acceso
personas que nunca piden comida a informacion y capacitacion a las
directamente desde sus propios teléfonos personas que sobre todo viven en
inteligentes” comunidades distantes o en las que
resulta complicado el acceso a
internet o tecnologias de la
comunicacion.
La ventaja de utilizar una terminal bancaria 3 Las resefias emitidas a través de
permite al negocio brindar mayor comodidad redes sociales representan una
a los clientes e incrementar las ventas. desventaja al ser utilizadas de
Como dice Velpay (2023, parr. 4) “contar con manera negativa contra el
una terminal bancaria que funcione de establecimiento, de  acuerdo
manera eficiente y ofrezca plataformas Borondo (2021), par. 1 “La
tecnologicas seguras y confiables, los polémica sobre las criticas de
negocios en México obtienen ventajas como restaurantes en internet es casi tan
incrementar las ventas en un margen del antigua como la aparicion de las
30%” propias resefias”.
Codina (2018) menciona que una
de las principales desventajas
competitivas que presentan los
negocios en redes sociales es el
ataque de los trolls los cuales son
personas que les gusta hacer
criticas negativas de las marcas
por simple satisfaccion.
Oferta de cursos gratuitos “para impulsar tu 4

negocio: la Secretaria de Desarrollo
Econdmico informa que durante todo el mes
habra cursos para MIPYMES enfocados en el
uso de la inteligencia artificial, estrategias de
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ventas, de promociones y branding” (El
economista, 2024, parr. 1).

Nota: Elaboracion propia.

Estrategias competitivas y sustentables para los negocios que utilizan los recursos del ecosistema de Chelem
Estrategias de Gerencia

o Comenzar a utilizar la planeacion estratégica para el establecimiento de objetivos y metas e involucrar a
los empleados.

. Hacer una alianza estratégica de negocios de Chelem para promover de forma efectiva los diferentes
productos y servicios que ofrecen, ubicaciones, caracteristicas, datos de contacto.

. Formalizar sus negocios con permisos y licencias, puesto que las multas y sanciones ponen en riesgo su
existencia.

Integrar estudiantes de administracion para proyectos de residencia en gestion estratégica de los negocios.
Conformar una asociacion civil para el cuidado y respeto del medio ambiente en Chelem, integrado por
diferentes grupos de interés.

. Contemplar las consecuencias de no contar con las licencias de funcionamiento, tener un plan alternativo
para afrontar posibles problemas con las autoridades competentes.

Estrategias de Mercadotecnia

. Utilizar Facebook para que los clientes expresen sus opiniones del servicio compartan fotos y etiqueten
el negocio poniendo ubicacion.

. Otorgar tarjetas fisicas o electronicas de lealtad para los clientes frecuentes.

. Utilizar redes sociales y aplicaciones de mensajeria para atender pedidos a domicilio e incorporar un
servicio de reparto que atienda a varios negocios.

. Invitar a los clientes satisfechos a expresar su opinién a cambio de una cortesia en su préoxima visita,

tomar fotos, subirlas al Facebook para que los clientes puedan darle like.

Estrategias de Finanzas/Contabilidad

. Aprovechar los créditos y apoyos financieros para invertir en publicidad electrénica.

. Administrar los ingresos de acuerdo con las temporadas para no descapitalizarse en temporadas bajas.
Incorporar nuevos servicios como cursos de cocina de mariscos en las temporadas bajas.

. Investigar sobre los apoyos financieros y valorar las tasas de interés y decidir si conviene utilizarlos para

invertir en mejoras al lugar, capacitacion para servicio o manejo de tecnologias.

Estrategias de Produccion/Operaciones
. Mantener sus inventarios para satisfacer la demanda en todo momento, no solo en época vacacional.
. Iniciar una red o alianza de vendedores de dulces de coco para aprovechar la compra de materia prima y
crear una plataforma para promocion y publicidad y de ser posible también alianzas de los restaurantes
y/o pescaderias.

. Identificar las fechas con alta demanda ademas de periodos vacacionales, para estar surtidos de pescados
y mariscos para satisfacer la demanda.

. Llevar registros de demanda de productos y/o servicios, temporadas, cantidades, tipos, que ayude a hacer
proyecciones para mantener un buen nivel de inventario y tener los negocios funcionando de forma
constante.

Estrategias de Tecnologias de la Informacion
e Integrar a los miembros jovenes de las familias para capacitacion en tecnologia a otros empleados y duefios
y/o gerentes que lo requieran.
e No tener miedo al uso de redes sociales, un buen servicio de calidad por lo general conlleva a buenas resefias.
e Capacitarse en uso de tecnologias de la informacion y comunicacion.

Estrategias Ambientales

. Participar en campaiias de cuidado del medio ambiente, especialmente de la playa y el manglar, promover
el respecto al ecosistema entre sus empleados y clientes.
. El aprovechamiento de palmas para la produccidén y comercializacion de diferentes tipos de artesanias.
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. El mantenimiento a las lanchas y alijos utilizados para los paseos debe realizarse en un lugar separado
del agua, con el fin de evitar la contaminacion de esta por uso de alglin aceite.

o Fomentar la separacion de los residuos solidos urbanos, en organicos e inorganicos especial mente
restaurantes y pescaderias.

3 Concientizar a los turistas sobre la adecuada disposicion de los residuos con el fin de evitar causar la
contaminacion en manglares.

. Establecer un programa de recoleccion y disposicion de residuos y limpieza de las playas en el que

participen miembros de la comunidad e invitados en general que se unan a estas campafias.

Discusion
Las empresas de Chelem son MiPyMes, se caracterizan por la participacion de la familia, el 90% de estas se dedican
a la actividad comercial, administrada por el duefio de forma empirica, capital aportado por ellos mismos o su familia.

A pesar de contar con diversos recursos naturales propios de ecosistema de manglar y duna costera, por tradicion los
mas utilizados son los pescados y mariscos seguido por los cocos: La actividad ecoturistica en esta localidad no se esta
aprovechando como en otras localidades costeras del litoral de Yucatan, como es el caso de la Isla Columpios en la
vecina localidad de Chuburnd Puerto. El Diario de Yucatan (2023) menciona que Isla Columpios es una opcion
Turistica de convivencia son la naturaleza. De acuerdo con Comunicacién Maya (2023) la comunidad de San Crisanto
también es reconocida por sus paseos por el Manglar. El ecoturismo representa un area de oportunidad para el
desarrollo de actividades econdmicas, que, administradas de forma sustentable, aportarian grandes beneficios a la
comunidad.

Los resultados del analisis interno arrojaron mas fortalezas que debilidades en general, el area funcional de finanzas
no presentd ninguna debilidad, eso de acuerdo con la percepcion de sus duefios o administradores, sin embargo, su
administracion es empirica, se resisten a la utilizacion de créditos, el auge de sus negocios es de temporadas
vacacionales, pese a esto, los negocios siguen funcionando y representan su forma de sustento.

Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién es el talon de Aquiles de los negocios que aprovechan los recursos
naturales del Puerto de Chelem; de acuerdo con la Secretaria de Economia, (2024) uno de los retos que enfrentan estas
empresas es el escaso conocimiento en habilidades digitales. “La mayoria de las MIPYMES carecen de conocimientos
digitales, asi como de seguridad digital que permita mejorar y proteger sus operaciones”, en este caso los negocios
sujetos de estudio presentaron como su principal debilidad el area de TIC's (p. 17).

Tomando en consideracion las principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, teniendo en miras el uso
sustentable de los recursos naturales, el desarrollo econdémico, social y cuidado del medio ambiente, se recomienda
profundizar en las acciones que ha tomado el puerto de San Crisanto, el cual representa un ejemplo de Desarrollo
Sustentable de una pequefia comunidad. De acuerdo con la Naciones Unidad (2023):
Los ejidatarios constituyen en 2001 la Fundacion San Crisanto, A.C. En 1999 se forma la UMA
Manglar San Crisanto e inicia el monitoreo del manglar y cocodrilos. Los resultados sociales y
ambientales son reconocidos con el Premio Nacional al Mérito Ecolégico 2000. En 2001 se
formalizan el proyecto de ecoturismo y el hospedaje K’anab Nah. En 2002 el huracan Isidoro
destruye 99% del manglar. En 2003 ejido y comunidad establecen salvaguardas sociales y
ambientales para resiliencia y se forma el Consejo de Desarrollo Comunitario de San Crisanto con
un Plan Estratégico de Desarrollo Sustentable, se organizan los sectores productivos de la comunidad
(pérr. 2).

Conclusiones
Relativo a la utilizacion de los recursos naturales los mas utilizados son:
e Pescados y mariscos puesto que el 68% de los negocios son restaurantes y pescaderias.
e Cocos 24% para venta de dulces de coco y agua de coco.

Como resultado del analisis interno se identificaron los siguientes hallazgos relevantes, respecto a los resultados
promedio de las areas funcionales:
e Operaciones representa su mayor fortaleza con una calificacion de 3.43 que, de acuerdo con la tabla de
valoracion se considera una fortaleza menor.
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Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC’s) es su principal debilidad o area de oportunidad con
calificacion de 2.33 que significa una debilidad menor.

Las Fortalezas mas significativas de las dimensiones de las areas funcionales son:

Organizacion con 3.57 una fortaleza mayor del area de Gerencia.
Calidad, relacionada con el control de costos y calidad de sus productos con una calificacion de 3.61, la cual
no solo es una fortaleza mayor del area de operaciones, sino la mayor fortaleza de estos negocios.

Las Debilidades o areas de oportunidad identificadas fueron cuatro:

Planeacion dimension que se relaciona con plantearse objetivos y metas, que sean medibles y que sean
comunicados, obtuvo 2.33 puntos representa una debilidad menor y pertenece al area de gerencia.

Venta de Productos y Servicios con un puntaje de 2.46 indica una debilidad menor, esta dimensién agrupa
personal e instalaciones idoneas para las ventas, inversion en publicidad y medicion del efecto en las ventas
de su inversion en publicidad, esta pertenece al area de mercadotecnia.

Uso de redes sociales con puntaje de 1.92 es una debilidad menor.

Software para el analisis de datos con 1.54 también debilidad menor; ambas dimensiones pertenecen al area
de Tecnologias de la informacion y comunicacion.

El area de Finanzas no presenta debilidades sin embargo sus cuatro dimensiones son fortalezas menores.

El analisis del macroentorno permiti6é identificar las principales oportunidades y amenazas que afectan a estos
negocios:

Oportunidades

Apoyos financieros disponibles.

Yucatecos influyen en la derrama econdémica de Chelem.

En Yucatan el habito de consumo de pescados y mariscos va en incremento.
La implementacion de pedidos en linea cada vez va en aumento.
Capacitacion gratuita en TIC's.

Amenazas

Miedo a utilizar apoyos financieros o créditos.

La zona de la playa de Chelem, se ha visto afectada por las actividades humanas.

Sanciones por no estar dados de alta en el SAT.

Las resefias emitidas a través de redes sociales representan una desventaja al ser utilizadas de manera negativa
contra los establecimientos.

Tomando en consideracion las fuerzas, debilidades, oportunidades y amenazas se formularon estrategias para cada una
de las areas funcionales que permitan maximizar sus fortalezas, minimizar sus debilidades, aprovechar las
oportunidades y eludir en lo posible las amenazas. A continuacion, se enlistan en forma concreta las estrategias a seguir
para area funcional:

Para el area de gerencia se recomienda formalizar la planeacion estratégica apoyados con instituciones
educativas, formalizar los negocios y trabajar en forma conjunta.

Respecto a estrategias de mercadotecnia se recomienda el uso intensivo y activo de redes sociales, pudiéndose
apoyar con los miembros jovenes de las familias o las instituciones educativas.

Como estrategias del area de finanzas se recomienda aprovechar créditos para invertir en publicidad
electronica.

Relativo a operaciones se recomienda atender a las temporadas para mantener sus inventarios y hacer alianzas
con otros competidores en ciertas temporadas para satisfacer las necesidades de los clientes.

Con respecto a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion se recomienda aprovechar la capacitacion
gratuita en estas areas para todos los empleados y/o gerentes.
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