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Resumen.- Los riesgos estratégicos han adquirido relevancia en un entorno de cambios constantes y alta 
competitividad, lo que hace indispensable su adecuada administración para el crecimiento empresarial. La norma ISO 
9001:2015, en su cláusula 6.1, establece los criterios que una organización debe cumplir en su gestión de riesgos. Con 
base en dichos lineamientos, se diseñó una encuesta de 18 reactivos con escala de Likert de cinco puntos, agrupados 
en cinco dominios. Teniendo el objetivo de evaluar el nivel de tratamiento de los riesgos estratégicos en Tabasco, se 
aplicó la encuesta a empresas del sector energético del estado. Los resultados mostraron porcentajes favorables en los 
dominios de identificación (81.25%), evaluación (79.16%) y planificación de mitigación (78.125%), demostrándose 
que las empresas presentan conocimientos iniciales para la reducción de las amenazas estratégicas. Por otro lado, los 
dominios de monitoreo (58.34%) y conciencia (68.75%) presentaron un panorama desfavorable, reflejando que las 
empresas no actúan y detienen el proceso de gestión de riesgos. En conclusión, el tratamiento de los riesgos estratégicos 
es implementada de manera integral en el sector energético tabasqueño, necesitando un compromiso más sólido con el 
entorno estratégico. 
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ANALYSIS OF STRATEGIC RISK MANAGEMENT IN TABASCO COMPANIES IN 
THE ENERGY SECTOR UNDER ISO 9001:2015 

 
Abstract.- Strategic risks have become increasingly important in an environment of constant change and high 
competitiveness, making their proper management essential for business growth. Clause 6.1 of the ISO 9001:2015 
standard establishes the criteria that an organization must meet in its risk management. Based on these guidelines, an 
18-item survey was designed using a five-point Likert scale, grouped into five domains. With the aim of assessing the 
level of strategic risk management in Tabasco, the survey was administered to companies in the state's energy sector. 
The results showed favorable percentages in the domains of identification (81.25%), evaluation (79.16%), and 
mitigation planning (78.125%), demonstrating that companies have initial knowledge for reducing strategic threats. 
On the other hand, the domains of monitoring (58.34%) and awareness (68.75%) presented an unfavorable picture, 
reflecting that companies are not acting and are halting the risk management process. In conclusion, the treatment of 
strategic risks is implemented comprehensively in the Tabasco energy sector, requiring a stronger commitment to the 
strategic environment. 
 
Keywords: strategic risks, energy sector, risk management. 
 
Introducción 
La gestión de riesgos estratégicos se ha convertido en un elemento clave dentro de la administración de las empresas, 
principalmente en un contexto de constantes cambios en el mercado y alta disputa competitiva, precisándose en la 
identificación de los desafíos potenciales (Mora, 2022). A medida que el ambiente laboral evoluciona, el conocimiento 
de este tipo de riesgos pasó a formar parte la planificación empresarial, trasladando las prácticas de gestión desde un 
enfoque centrado en los riesgos financieros y operativos hasta la consideración de aquellos que afecten la dirección 
estratégica (Casares, 2019). 
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Las empresas suelen restar importancia a los riesgos estratégicos, focalizándose mayormente en riesgos de carácter 
operacional, a pesar de lo crucial que la gestión de los primeros deba ser más responsable (Slywotzky y Drzik, 2008). 
En concordancia, Buchtik (2024) indica que las empresas prefieren dirigir sus esfuerzos en los riesgos operacionales 
antes que en los estratégicos, lo cual no se correlaciona con el hecho de que, durante los últimos años, a nivel global 
el 85% de las pérdidas significativas en valor financiero se debieron a riesgos estratégicos, paralelamente, únicamente 
un 9% de los resultados negativos fueron por riesgos operacionales. 
 
La principal causa del descuido de los riesgos estratégicos es la falta de un buen rendimiento inmediato; sin embargo, 
su adecuada gestión resulta clave para los beneficios futuros (Jaraba et al., 2018). En este contexto, anticiparse a 
posibles amenazas no solo representa una ventaja competitiva, sino una condición necesaria para asegurar la 
permanencia y el crecimiento. 
 
Décadas atrás, el enfoque solamente se inmiscuía en actividades actuales y presupuestos a corto plazo, sin tener en 
cuenta los factores futuros y externos para el funcionamiento de las entidades. En la actualidad, la adopción de una 
planificación estratégica es fundamental, con motivo de facilitar la anticipación a situaciones de peligros y de ayudar 
a minimizar la incertidumbre relacionada al logro de los propósitos empresariales (Basantes et al., 2021). Además, 
incorporar una planificación estratégica basada en la gestión de riesgos favorece la capacidad de adaptarse a cambios 
del mercado, optimizando el proceso decisorio en las instituciones (Abella et al., 2013). En este orden de ideas, Barrasa 
(2024) sostiene que la mayor limitante para implementar cambios estratégicos es la falta de un liderazgo capaz de 
tomar las decisiones idóneas. 
 
Pese a la necesidad de emplear la gestión de riesgos estratégicos, hay escasez de registros científicos que avalen los 
fundamentos de la gestión estratégica en el estado de Tabasco. Esta afirmación se respalda en la publicación de Franco 
y Pedraza (2025), quienes a su vez plantean el amplio potencial del campo de estudio. Disponiendo del precedente, 
este trabajo se regirá con un alcance orientado a empresas tabasqueñas pertenecientes al sector energético (por la 
extensa participación del estado en cuanto a dicho sector). 
 
Entre los principales cumplimientos a obtener está ser un antecedente respecto al conocimiento de riesgos estratégicos 
en el proceso de inteligencia empresarial en el estado de Tabasco, esperando que desarrollen sus prácticas estratégicas 
de manera eficiente. Complementariamente, el objetivo general se describe de la siguiente forma: identificar y analizar 
la gestión de riesgos estratégicos en empresas tabasqueñas del sector energético certificadas en el estándar ISO 
9001:2015 para diagnosticar la situación actual en el estado. 
 
Para brindar conclusiones, se plantea la siguiente interrogante a solventar: ¿de qué manera las empresas tabasqueñas 
certificadas en la norma ISO 9001:2015 del sector energético gestionan sus riesgos estratégicos? Con la cuestión 
formulada, se busca proporcionar un marco comparativo sobre si gestión se lleva a cabo solo para cumplir un requisito 
de certificación o si la integran realmente en su estrategia corporativa. Los hallazgos se obtendrán por medio de dos 
acciones: la revisión de información científica (a diversos niveles) y la búsqueda directa, mediante un cuestionario 
sobre el conocimiento de la temática. 
 
Asimismo, la hipótesis que se propone es: las empresas tabasqueñas certificadas en ISO 9001:2015 no consideran a la 
gestión de riesgos estratégicos al momento de efectuar la toma de decisiones estratégicas. Entonces, para llegar a una 
aceptación o rechazo de dicha hipótesis, se debe analizar el entorno involucrado y ver cómo las variables de 
‘certificación en ISO 9001:2015’ y ‘gestión de riesgos estratégicos’ afectan a las metas futuras de los participantes en 
el muestreo. 
 
Marco teórico 
Los riesgos estratégicos, según Abella et al. (2013), se definen como aquellos eventos que comprometen la consecución 
de los objetivos organizacionales, afectando la competitividad y sostenibilidad de las empresas. En cuanto a Segal 
(2011), los riesgos estratégicos son tomados como cualquier desviación de lo estimado, considerando al riesgo como 
esa posibilidad de que los resultados no sean iguales a los que se esperan. Blanco (2021) señala la relación de los 
riesgos estratégicos con factores internos y externos, resaltando la sucesión de liderazgo y la concentración de poder. 
Concordando, López y Hernández (2021) mencionan ejemplos como la estructura organizativa por parte de los factores 
internos y las condiciones del mercado y regulación gubernamental como factores externos. 
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La gestión de riesgos estratégicos se concibe como un proceso integral que permite anticipar, evaluar y responder a 
eventos que puedan afectar los objetivos (Slywotzky y Drzik, 2008). Mora (2022) destaca que este enfoque se ha 
convertido en un desafío clave para las organizaciones modernas, ya que exige una visión sistémica y adaptativa frente 
a entornos complejos. En esta misma línea, Gallardo (2021) plantea que la gestión estratégica es un factor clave para 
el éxito, ya que permite alinear los recursos, procesos y decisiones con los objetivos institucionales. Su estudio enfatiza 
que una planificación estratégica bien estructurada fortalece la capacidad de adaptación y mejora la dirección en 
entornos dinámicos. 
 
En otra perspectiva, Mejía y Villanueva (2013) destacan la importancia de monitorear constantemente los riesgos 
estratégicos con el fin de evitar impactos negativos y asegurar la permanencia en el mercado. La integración de una 
evaluación estratégica les ayuda a actuar con un respaldo analítico (Abella et al., 2013). Los dictámenes basados en 
estrategias permiten a la empresa considerar sus metas a largo plazo, requiriéndose un mayor grado de reflexión y 
estudio en su determinación (Gerencia de Comunicaciones y Marca, 2024). 
 
Por ejemplo, en el sector financiero se denota esa influencia, donde la gestión de riesgos es un mecanismo esencial 
para mitigar problemas regulatorios y económicos, permitiendo que se mantengan estables en entornos inciertos 
(Morón et al., 2015). Pasando a otro contexto, el estudio de Acatenco et al. (2014) sobre microempresas manufactureras 
evidencia que los factores económicos, políticos y sociales pueden afectar significativamente al desarrollo 
organizacional, destacando la necesidad de una gestión estratégica en un campo amplio. 
 
Caburao (2024) revela la tendencia común, demostrando que la gestión estratégica de riesgos se ha convertido en una 
herramienta imprescindible para enfrentar los desafíos del entorno actual, evidenciando la necesidad de integrar la 
gestión de riesgos en la inteligencia empresarial. Aunque, encuentran una fuerte necesidad de mantener focalizados 
los riesgos estratégicos en sus actividades, es común que estas mismas se resistan al cambio y a las posibles 
consecuencias. En éstas, se debe tener a disposición la posibilidad de adaptar sus estrategias con base a las necesidades 
que la industria y el entorno encomienden. 
 
Resulta indispensable contar con un liderazgo estratégico, que permita identificar y gestionar los riesgos que 
comprometan sus objetivos y estabilidad. Por ello, es pertinente el tener un respaldo estratégico que identifique, 
determine y maneje los riesgos de forma óptima. Esta necesidad ha forjado que la gestión de riesgos estratégicos sea 
indispensable en la actualidad (Quiroz y Suazo, 2008). Por ejemplo, un informe de EALDE Business School (2022) 
menciona dos casos donde no se implementaron los cambios estratégicos adecuados, llevándolos a un inevitable 
fracaso. Siendo Kodak (anterior líder en servicios fotográficos) y Nokia (opacada por una nueva propuesta de la 
competencia), quienes representaban el máximo exponente en cuanto a calidad y encabezaban el mercado mundial. 
No obstante, simplemente desaparecieron por no aprovechar sus oportunidades. 
 
La gestión de riesgos, acorde a International Organization for Standardization (2018), juega un papel importante en la 
toma de decisiones dentro de cualquier sistema, proporcionando un marco para identificar, evaluar y gestionar los 
riesgos que puedan afectar su capacidad de alcanzar los objetivos. Igualmente, se menciona que debe integrarse en 
todos los niveles organizacionales y en los procesos clave, no solo para minimizar las amenazas, sino también para 
identificar oportunidades que puedan surgir de manera efectiva. 
 
En la norma internacional que establece los requisitos para implementar un Sistema de Gestión de la Calidad (SGC), 
International Organization for Standardization (2015) introduce la gestión de riesgos como un principio fundamental 
dentro de los sistemas de calidad. Esta norma describe que las organizaciones deben identificar los riesgos y 
oportunidades que pueden afectar la conformidad de sus productos y servicios, y por consecuente, la satisfacción del 
cliente. La aplicación de un enfoque basado en riesgos permite a las empresas adoptar estrategias preventivas que les 
ayuden a mejorar continuamente y a garantizar su sostenibilidad. Siguiendo los lineamientos del estándar, el control y 
mitigación de riesgos es un proceso continuo que implica tomar medidas para reducir la probabilidad de que los riesgos 
se concreten, o para minimizar su impacto si llegasen a ocurrir. Para desarrollar estrategias eficaces de control y 
mitigación de riesgos se deben identificar y evaluar las fuentes de riesgo. 
 
En lo que respecta a los riesgos estratégicos inherentes al sector energético, deben ser gestionados con especial cuidado, 
debido a que la energía es un insumo totalmente necesario para evitar el desequilibrio económico de las naciones 
(Reglero, 2022). El mercado energético tiene relevancia en la gestión de riesgos, ya que los riesgos asociados a la 
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producción, distribución y consumo de energía impactan directamente en la estabilidad económica de las entidades y 
los países (Carvajal et al., 2024).  
 
Las empresas del sector energético han generado un fuerte impacto en México, teniendo un desempeño esencial para 
el cambio económico. Este sector se encuentra relacionado con los diferentes procesos productivos de energía, 
involucrándose en la obtención de materias primas como el carbón, petróleo y gas, así mismo con aquellos recursos 
que requieran una transformación como el desarrollo de energía hidroeléctrica o el uso de turbinas eólicas (Sánchez & 
Ríos, 2023). 
 
Rabelo et al. (2021) expone que desde el año 1950 se comenzaron a llevar a cabo los primeros trabajos de tratamiento 
de petróleo en Tabasco, marcando el inicio productivo en el estado. Capdepont y Marín (2013) describen que el estado 
de Tabasco es considerado como uno de los lugares donde se tiene mayor tratamiento con el sector energético. En 
conformidad, Olán y Estañol (2025) afirman que en Tabasco es donde se halla la principal explotación petrolera del 
país, proveyendo al estado de grandes transformaciones y avances. 
 
La variación de los precios, la dependencia de fuentes no renovables y los riesgos derivados de la transición energética 
son algunos de los riesgos que pueden afectar a las empresas y a los consumidores por igual. En esa sintonía, al ser 
uno de los estados líderes en la producción de hidrocarburos, Tabasco concentra un sector energético estratégico con 
impacto económico y social. Los factores que afectan al mercado energético incluyen variaciones en la oferta y 
demanda de energía, políticas ambientales, innovaciones tecnológicas y el acceso a recursos naturales (FasterCapital, 
2025).  
 
De este modo, una adecuada gestión de los riesgos en el mercado energético no solo es esencial para el sector, sino 
también para la estabilidad económica global (International Energy Agency, 2020). Dentro del sector energético, al 
ser uno de los sectores que más área de demanda presenta en el mercado tabasqueño, es primordial que se sepan llevar 
las riendas de las decisiones estratégicas, permitiendo formar un gran futuro empresarial. 
 
Materiales y métodos 
Con el objetivo de explorar el asunto, se concretó un directorio de empresas tabasqueñas del sector energético con 
certificación vigente o vencida en ISO 9001:2015. El directorio contenía los métodos de contacto principales, 
utilizándose a la hora de precisar la obtención de datos. Se obtuvieron un total de ocho registros a través del formulario. 
Los nombres y demás detalles de los encuestados no serán revelados, procurando mantener el consenso de 
confidencialidad y respeto que se les fue indicado. 
 
Se utilizó un tipo de estudio mixto. Según Hernández et al. (2014), el estudio mixto combina estrategias de ambos 
paradigmas investigativos (cualitativo y cuantitativo) con el propósito de obtener una comprensión completa del 
fenómeno estudiado. En este caso, la parte cualitativa se involucró en el descubrimiento de las tendencias en materia 
de la gestión de riesgos estratégicos, mientras la cuantitativa estuvo en la transformación en porcentajes. 
 
El alcance fue exploratorio, dado que el documento se centró en obtener directamente una base teórica de las empresas 
para conocer su realidad actual respecto a la gestión de riesgos estratégicos. Este tipo de investigación consiste en 
proveer una referencia general de la temática, a menudo desconocida, siendo la que se hace cuando un tema no se 
conoce bien o no hay contenido previo (Ortiz, 2025). Además, aplicó porque el punto abordado no cuenta con suficiente 
antecedente ni estudios a nivel local, por lo que resultó necesario explorar el fenómeno para obtener una visión general 
de la situación actual. 
 
Para la adquisición de datos se aplicó un cuestionario a través de Google Forms. Se les hizo llegar el formulario con 
contacto directo a través del correo electrónico, en el asunto se necesitó adjuntar un enlace que direccionó al 
colaborador hacia el formulario. Dado el propósito del instrumento, solamente se envió a aquellas que se encontraran 
en el directorio compilado desde un inicio. 
 
La transición de información cualitativa a cuantitativa se concretó con la inclusión de una escala de Likert. Morales et 
al. (2016) define la escala de Likert como una escala psicométrica utilizada para cuestionarios de investigaciones en 
variedades de campos, listándose para medir actitudes en dichos estudios. Al elaborar la escala fue importante definir 
y aclarar los ítems para asegurar la precisión de la variable a medir (Gadermann et al., 2012). 
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En el capítulo 6 (planificación) del estándar 9001:2015, concretamente en el requisito 6.1 “acciones para abordar 
riesgos y oportunidades”, se detalla el método para gestionar riesgos. Con esa base, se determinó la estructura de las 
preguntas contenidas en el instrumento, formando los siguientes dominios relacionados a los riesgos: identificación 
(reconocer los factores internos y externos que afectan el cumplimiento de objetivos), análisis y evaluación (examinar 
los riesgos identificados, estudiando su naturaleza y nivel de impacto), planificación y mitigación (identificar a tiempo 
los riesgos con un plan de acciones, implementándolo para disminuir o eliminar los riesgos), monitoreo y control 
(mantener seguimiento continuo a los riesgos y las acciones) y cultura y conciencia (realizar constantemente un lazo 
de compromiso organizacional con la gestión de riesgos). 
 
La medición de las respuestas se llevó en sintonía con la siguiente escala: ‘Totalmente en desacuerdo’, ‘En desacuerdo’, 
‘Ni de acuerdo ni en desacuerdo’, ‘De acuerdo’ y ‘Totalmente de acuerdo’. Cada elección se transformó a un valor 
ponderado que iba desde el 1 (Totalmente en desacuerdo) al 5 (Totalmente de acuerdo). Para lograr esquematizar 
adecuadamente los datos, se precisó del apoyo de la generación de gráficos de barras horizontales en Excel. 
Adicionalmente, la identificación cromática sirvió de guía en la interpretación eficaz de los resultados, dicha 
codificación de colores se percibe en la figura 1. 
 

Figura 1. Paleta de colores empleada en la interpretación de la escala de Likert 

Nota. Elaboración propia. 
 
Resultados 
Respuestas por dominio 
Primer dominio: Identificación de riesgos 
En cuanto a la existencia de un proceso formal y sistemático para la identificación de riesgos estratégicos, el 75 % de 
las empresas manifestó estar totalmente de acuerdo o de acuerdo. En contraste, el 25 % restante se ubicó en totalmente 
en desacuerdo o en desacuerdo. Tal resultado se observa en la figura 2.  
 

Figura 2. Integración de un proceso formal y sistemático para la identificación de riesgos estratégicos 

Nota. El reactivo es: la empresa cuenta con un proceso formal y sistemático para identificar riesgos estratégicos. 
 
Respecto a si los riesgos identificados son evaluados por su impacto potencial en los objetivos estratégicos, el 87.5% 
de la empresas se inclinaron por estar totalmente de acuerdo o de acuerdo. Por otro lado, el 12.5% restante se ubicó en 
totalmente en desacuerdo o en desacuerdo. Encontrándose en la figura 3. 
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Figura 3. Evaluación del impacto de los riesgos identificados 

Nota. El reactivo es: los riesgos identificados son evaluados en términos de su impacto potencial en los objetivos estratégicos de la empresa. 
 
Referente a si las empresas consideran tanto riesgos internos como externos en su análisis de riesgos estratégicos, se 
encontró que el 87.5% está totalmente de acuerdo o de acuerdo. El 12.5% restante declaró estar totalmente en 
desacuerdo. Estos datos se observan en la figura 4. 
 

Figura 4. Consideración de riesgos internos y externos 

Nota. El reactivo es: la empresa considera tanto riesgos internos como externos en su análisis de riesgos estratégicos. 
 
Con relación a si los criterios para la aceptación o mitigación de riesgos están claramente definidos, el 75% de las 
empresas respondió estar totalmente de acuerdo o de acuerdo. Por otra parte, el 12.5% demostró un estado neutral, 
mientras el 12.5% restante estuvo totalmente en desacuerdo. Afirmándose en la figura 5. 
 

Figura 5. Definición de criterios de aceptación o mitigación de riesgos 

Nota. El reactivo es: los criterios para la aceptación o mitigación de riesgos están claramente definidos. 
 
Segundo dominio: Análisis y evaluación de riesgos 
En materia del uso de herramientas y metodologías específicas para evaluar la probabilidad e impacto de los riesgos 
estratégicos, el 75% de las empresas expresaron estar totalmente de acuerdo. Pasando al siguiente 12.5%, se determinó 
un estado neutral, aunque el 12.5% restante dictó estar totalmente en desacuerdo. Información consultable en la figura 
6. 
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Figura 6. Uso de herramientas y metodologías para la evaluación de riesgos 

Nota. El reactivo es: la empresa utiliza herramientas y metodologías específicas (por ejemplo, análisis FODA, matriz de riesgos) para evaluar la 
probabilidad e impacto de los riesgos estratégicos. 

 
En lo que concierne a si los riesgos estratégicos son priorizados según su relevancia para el logro de los objetivos 
organizacionales, el 87.5% de las empresas estuvieron totalmente de acuerdo o de acuerdo. En cambio, un 12.5% 
indicó un desacuerdo total. Tal como se aprecia en la figura 7. 
 

Figura 7. Priorización de riesgos estratégicos según su relevancia 

Nota. El reactivo es: los riesgos estratégicos son priorizados según su relevancia para el logro de los objetivos organizacionales. 
 
En el caso de si las empresas realizan revisiones periódicas para actualizar su evaluación de riesgos estratégicos, el 
75% estuvieron de acuerdo o totalmente de acuerdo con ello, lo que refuerza su compromiso con una gestión 
preventiva.  Por el contrario, el 12.5% designó neutralidad y el otro 12.5% de las empresas indicó que no realiza este 
tipo de revisiones. Como se evidencia en la figura 8. 
 

Figura 8. Revisiones periódicas de la evaluación de riesgos estratégicos 

Nota. El reactivo es: la empresa realiza revisiones periódicas para actualizar su evaluación de riesgos estratégicos. 
 
Tercer dominio: Planificación y mitigación de riesgos 
Considerando si las empresas cuentan con planes de acción específicos para mitigar los riesgos estratégicos 
identificados, el 87.5% mostró estar totalmente de acuerdo y de acuerdo. La minoría, siendo el 12.5%, exteriorizó estar 
totalmente en desacuerdo. Como se percibe en la figura 9. 
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Figura 9. Existencia de planes de acción para mitigar riesgos 

Nota. El reactivo es: la empresa cuenta con planes de acción específicos para mitigar los riesgos estratégicos identificados. 
 
Tomando en cuenta si los planes de mitigación de riesgos están alineados con la estrategia general de la empresa, el 
75% se hallaron totalmente de acuerdo o de acuerdo. Por su parte, un 12.5% se encontró en un estado neutral y el 
12.5% restante en total desacuerdo. Visiblemente encontrado en la figura 10. 
 

Figura 10. Alineación de los planes de mitigación con la estrategia empresarial 

Nota. El reactivo es: los planes de mitigación de riesgos están alineados con la estrategia general de la empresa. 
 
Partiendo de si las empresas asignan recursos suficientes para la gestión de riesgos estratégicos, el 62.5% 
permanecieron en totalmente de acuerdo o de acuerdo. En contraparte, el 25% exhibió un estado neutral y el 12.5% 
restante dejó notar su total desacuerdo. Como se puede ver en la figura 11. 
 

Figura 11. Asignación de recursos para la gestión de riesgos 

Nota. El reactivo es: la empresa asigna recursos suficientes (humanos, financieros, tecnológicos) para la gestión de riesgos estratégicos. 
 
Respecto a si se evalúa periódicamente la efectividad de las estrategias de mitigación de riesgos, un 87.5% de las 
empresas señaló estar totalmente de acuerdo o de acuerdo. A diferencia, el 12.5% restante expuso totalidad de 
desacuerdo. Tal como se ilustra en la figura 12. 
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Figura 12. Evaluación de la efectividad de las estrategias de mitigación 

Nota. El reactivo es: se evalúa periódicamente la efectividad de las estrategias de mitigación de riesgos. 
 
Cuarto dominio: Monitoreo y control de riesgos 
Basado en si las empresas monitorean de manera continua los riesgos estratégicos y su evolución en el tiempo, el 
62.5% se sintieron totalmente de acuerdo o de acuerdo. De forma contraria, el 12.5% perteneció a un estado neutral y 
el 25% restante en totalmente desacuerdo o en desacuerdo. Así como se muestra en la figura 13.  
 

Figura 13. Monitoreo continuo de riesgos estratégicos 

Nota. El reactivo es: la empresa monitorea de manera continua los riesgos estratégicos y su evolución en el tiempo. 
 
Reuniendo los datos sobre la existencia de indicadores clave de desempeño (KPIs) para evaluar la efectividad de la 
gestión de riesgos estratégicos, el 50% se halló totalmente de acuerdo o de acuerdo. En cambio, el siguiente 25% 
expresó indecisión, con los restantes 25% estando en total o parcial desacuerdo. Consultable en la figura 14. 
 

Figura 14. Uso de indicadores clave de desempeño (KPIs) en la gestión de riesgos 

Nota. El reactivo es: existen indicadores clave de desempeño (KPIs) para evaluar la efectividad de la gestión de riesgos estratégicos. 
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Enfocándose en lo que concierne a los ajustes que realizan las empresas para su estrategia en función de los cambios 
en el entorno y los riesgos identificados, el 62.5% perteneció a estar totalmente de acuerdo o de acuerdo. Mientras que, 
un 12.5% está en un estado neutral y el 25% restante en desacuerdo o totalmente en desacuerdo. Apreciándose en la 
figura 15. 
 

Figura 15. Ajustes estratégicos frente a cambios en el entorno y riesgos identificados 

Nota. El reactivo es: la empresa realiza ajustes en su estrategia en función de los cambios en el entorno y los riesgos identificados. 
 
Quinto dominio: Cultura y conciencia de riesgo 
Partiendo de si en las empresas la alta dirección demuestra un compromiso visible con la gestión de riesgos 
estratégicos, el 62.5% sostuvo totalmente de acuerdo o de acuerdo. Paralelamente, un 12.5% infirió neutralidad y el 
25% restante se ubicó en total desacuerdo o desacuerdo. Según se detalla en la figura 16. 
 

Figura 16. Compromiso de la alta dirección con la gestión de riesgos estratégicos 

Nota. El reactivo es: la alta dirección demuestra un compromiso visible con la gestión de riesgos estratégicos. 
 

El compilado sobre si los empleados de todos los niveles están conscientes de la importancia de la gestión de riesgos 
estratégicos y su rol en las empresas, un 75% dio resultados favorables. En contraposición, un 12.5% se situó neutral 
ante ello. Por último, el 12.5% final designó total desacuerdo. Tal como se aprecia en la figura 17. 
 

Figura 17. Conciencia del personal sobre la importancia de la gestión de riesgos 

Nota. El reactivo es: los empleados de todos los niveles están conscientes de la importancia de la gestión de riesgos estratégicos y su rol en ella. 
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Sobre si las empresas fomentan una cultura organizacional que valora la identificación temprana y la comunicación 
proactiva de riesgos, un 75% estuvo totalmente o parcialmente de acuerdo. Opuestamente, un 12.5% expuso 
neutralidad, con el 12.5% subsecuente demostrando estar totalmente en desacuerdo. Así como se ve en la figura 18. 

 
Figura 18. Fomento de una cultura de identificación y comunicación de riesgos 

Nota. El reactivo es: la empresa fomenta una cultura organizacional que valora la identificación temprana y la comunicación proactiva de riesgos. 
 
En relación a los cambios arancelarios si consideran que la planeación estratégica de su empresa responde a los riesgos 
del panorama actual, el 62.5% correspondió a las respuestas de totalmente de acuerdo y de acuerdo. Por otra parte, 
donde un 12.5% estuvo neutral, el 25% enfatizó estar en desacuerdo o total desacuerdo. Quedando reflejado en la 
figura 19. 
 

Figura 19. Respuesta de la planeación estratégica ante riesgos arancelarios actuales 

Nota. El reactivo es: en relación a los cambios arancelarios, considera que la planeación estratégica de su empresa responde a los riesgos del 
panorama actual. 

 
Respuestas generales 
Los resultados obtenidos evidenciaron una percepción mayoritariamente favorable en los dominios de identificación, 
análisis y evaluación, así como planificación y mitigación de riesgos. En la identificación de riesgos, el 81.25% de los 
participantes manifestó estar de acuerdo o totalmente de acuerdo, lo que indica un nivel adecuado de reconocimiento 
de los riesgos existentes. De manera similar, el análisis y evaluación de riesgos alcanzó un 79.16% satisfacción, 
mientras que la planificación y mitigación de riesgos presentó un 78.13% de conformidad. No obstante, en estas 
dimensiones persisten porcentajes de entre 18.75% y 21.88% de respuestas neutrales o desfavorables, lo que sugiere 
áreas susceptibles de fortalecimiento en la gestión integral del riesgo. 
 
En contraste, las dimensiones de monitoreo y control de riesgos, así como de cultura y conciencia de riesgos, mostraron 
niveles de aprobación relativamente menores. El monitoreo y control de riesgos registró únicamente un 58.34% de 
aceptabilidad, acompañado de un 41.67% de percepciones negativas o neutrales, lo cual representa una debilidad 
significativa en el seguimiento de los riesgos. Por su parte, la cultura y conciencia de riesgos alcanzó un 68.75% de 
aprobación; sin embargo, el 31.25% restante refleja una resistencia o falta de sensibilización en este ámbito. Estos 



TECNOLÓGICO NACIONAL DE MÉXICO                                                                                 ISSN 2992-8567 
Año 4, Vol. VI, Núm. 1, Enero Junio 2026 pp. 11-26 

22 
 

hallazgos indican la necesidad de reforzar las prácticas de control continuo y fomentar una cultura organizacional 
orientada a la gestión del riesgo. 
El compendio de los resultados generales es consultable en la figura 20. 
 

Figura 20. Resultados generales por dominios 

Nota. Simbología: ■ Totalmente de acuerdo, ■ De acuerdo, ■ Ni de acuerdo ni en desacuerdo, ■ En desacuerdo, ■ Totalmente en desacuerdo. 
 
Discusión  
A través del instrumento aplicado y con la exposición de la información recopilada, se evidenció una orientación 
significativa hacia la incorporación de la inteligencia empresarial centrada en la gestión de riesgos estratégicos en el 
sector energético tabasqueño. Sin embargo, se vislumbraron una cantidad considerable de áreas de mejora, existiendo 
polos opuestos en las puntuaciones. La mayoría de respuestas positivas se encontraban en ‘Totalmente de acuerdo’, 
mientras que las negativas indicaban ‘Totalmente en desacuerdo’. 
 
En la identificación de riesgos, los resultados fueron los más consistentes, constatando que la mayor parte cuentan con 
tácticas apropiadas para este proceso, reforzándose con un prometedor 81.3% de adecuación. No obstante, al existir 
fallas en la determinación adecuada de la probabilidad a exponerse a dichos riesgos, la efectividad de la planeación 
estratégica se ve limitada. Para poder ejecutarse una identificación de riesgos concordante deben estimarse todo tipo 
de factores, evitando una visión exclusivamente interna o externa. Debido a que este dominio es esencial en la gestión 
de los riesgos estratégicos, se considera el aspecto con mayor amplitud de acciones correctivas aplicables. 
 
Con el análisis y evaluación de riesgos, los hallazgos evidenciaron un favorecimiento hacia una gestión estratégica. 
Sin embargo, mientras algunas priorizan los riesgos de manera clara, otras aún no integran plenamente estas 
herramientas, lo que constituye una oportunidad de desarrollo. La falta de priorización y de mecanismos de detección 
temprana puede complicar la toma de decisiones en escenarios de incertidumbre, por lo cual, es esencial que consoliden 
estas prácticas para garantizar logros oportunos y objetivas. 
 
Para la planificación y mitigación de riesgos se destacó por reflejar la ejecución de estructuras sólidas para actuar en 
la aminoración de riesgos. En específico, se reconoció una casi prominente alineación de los planes de mitigación con 
los objetivos estratégicos. Dicha solidez se ve amenazada si se tiene en consideración la poca colaboración de las 
empresas en la asignación de los recursos idóneos, representando un punto débil en la ejecución de la estrategia. 
 
Relacionado con el monitoreo y control de riesgos, se obtuvieron los peores números, con un desalentador 41.7% de 
respuestas denegando seguir los lineamientos de proactividad contra riesgos. El campo de crecimiento más notable se 
presentó en la utilización de indicadores clave de desempeño (KPIs) en dicha gestión, implica el descuido de incluir 
una evaluación constante. Adicionalmente, cerca de la mitad de los participantes denotaron que, por mucho avance 
conseguido en este aspecto, aún es necesario fortalecer la claridad y la consistencia de las evaluaciones periódicas de 
manera sistemática. 
 
Correspondiente al liderazgo y la cultura organizacional, se apreció una tendencia positiva hacia la implementación 
sostenida de las estrategias de mitigación, respaldada por la labor de la alta dirección. Aun así, también se detectó 
ausencia de liderazgo. A nivel interno, más de la mitad del personal muestra conciencia sobre la importancia de 
gestionar riesgos estratégicos, a excepción de ciertos casos donde falta una filosofía compartida. El compromiso de las 
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empresas para llevar a cabo los requisitos de la gestión estratégica es un factor crítico a considerar, entonces, aquellas 
que registraron datos bajos en este dominio seguramente presentan mayores desafíos en su inteligencia empresarial. 
 
A rasgos generales, los resultados del cuestionario atestiguaron que la gestión de riesgos estratégicos sí tiene una 
implicación en el acatamiento de sus objetivos. Lo cual permitió rechazar la hipótesis elaborada para este trabajo, 
consiguiendo una satisfacción del 74%, destacando áreas de mejora relevantes. Al comprobarse dicha inclinación hacia 
el cumplimiento de los requisitos expuestos en la norma ISO 9001:2015, se puede rechazar la hipótesis de que las 
empresas tabasqueñas certificadas en ISO 9001:2015 no consideran a la gestión de riesgos estratégicos al momento de 
efectuar la toma de decisiones estratégicas, significando un gran avance para el sector energético tabasqueño. 
 
Indagando en los hallazgos destacados, se observó que hay un porcentaje de casos donde todavía no se sintonizan los 
requisitos de la gestión estratégica en los procesos. Debiéndose, probablemente, a una tendencia de priorizar los riesgos 
operacionales por encima de los estratégicos, coincidiendo ante lo mencionado por Jaraba et al. (2018), quienes señalan 
que es común y limita la capacidad a anticiparse a situaciones complejas.  
 
Al verificar otras metodologías relacionadas con el tema, se destaca la propuesta por Pérez et al. (2015), siendo el 
modelo Enterprise Risk Management (ERM) para evaluar los riesgos estratégicos, fortaleciendo su viabilidad 
financiera y asegurando su crecimiento sostenible. Diferenciándose, Ordóñez et al. (2018) parte de la cuantificación 
de las variables aplicables para encontrar la correlación de Spearman entre ellas, fundamentándose en un diagnóstico 
de la norma ISO 19011:2018. Con la finalidad de analizar la repercusión del tratamiento de riesgos estratégicos en el 
desarrollo de conocimiento estratégico, Jaraba et al. (2018) emplea entrevistas a los directivos relacionados a la 
administración de riesgos estratégicos. Aguilar y Cruz (2023) también mencionan el manejo de entrevistas a directivos. 
Rodríguez (2020) planteó la posibilidad de confeccionar los riesgos y los objetivos estratégicos con el cuadro de mando 
integral. El enfoque de Doria et al. (2020) concluyó que, de entre una considerable cantidad de metodologías, la 
evaluación o valoración del riesgo (metodología del proyecto PMI) es la forma en cómo se permite efectuar 
correctamente el tratamiento de los riesgos. 
 
En el ámbito de las investigaciones del sector energético, Management Solutions (2014) y Jaramillo y Solano (2019) 
añaden sus perspectivas sobre la justificación de realizar este tipo de trabajos, subrayando la urgencia de gestionar 
riesgos en los sectores donde los impactos son significativos. En México, delimitando Tabasco, es vital que no solo se 
manejen los riesgos internos, sino que también consideren los factores externos, pudiendo continuar con la filosofía de 
la correcta identificación de riesgos. Pasando a una perspectiva internacional, Fredson et al. (2023) presentan sobre la 
importancia de profesionalizar y estandarizar la gestión de riesgos en contratos de alto valor, incluyéndose en contextos 
locales, donde la actividad energética es fundamental para el desarrollo regional.  
 
Asimismo, el artículo de Henríquez (2024) destaca el valor del enfoque basado en riesgos promovido por la ISO 
9001:2015, resultando especialmente útil para asegurar la mejora continua y realización de objetivos estratégicos. De 
forma aplicada, esta investigación proporciona una herramienta de diagnóstico valiosa para las empresas que desean 
mejorar su capacidad de respuesta ante riesgos estratégicos, ayudándolas a fortalecer sus elecciones y a desempeñar 
los estándares de calidad establecidos en normas internacionales. Desde una perspectiva teórica, contribuye al 
conocimiento aplicado de gestión de riesgos estratégicos regionales, donde el conocimiento aún es limitado. 
 
Entre las referencias citadas y la elaborada propiamente, siempre existen restricciones o ventajas para los 
investigadores, por ello, es pertinente señalar que, en este caso, la cantidad de participantes fue reducida, lo que supuso 
una limitación. Además, al aplicárseles un instrumento de autoevaluación, existió el riesgo del sesgo en las respuestas, 
especialmente si los encuestados intentan proyectar una imagen favorable de su organización. Con ese propósito se les 
hizo el aviso de confidencialidad, procurando el miedo a perjudicar su identidad. 
 
Entonces, para futuras investigaciones se sugiere ampliar el número de resultados, ya sea recopilando más encuestados 
o incorporando empresas que no estén certificadas en ISO 9001:2015, pudiendo surgir un nuevo estudio sobre el marco 
comparativo del impacto de la certificación en la madurez de la gestión de riesgos. También sería relevante aplicar 
esta metodología a otros sectores, como el agroindustrial o turístico. Consiguiendo una amplia gama de estudios acerca 
de la gestión estratégica del estado. Este artículo siembra la investigación estratégica para el estado de Tabasco, donde 
el sector energético extiende sus principales fuentes de materia hacia el país. 
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Adicionalmente, se aconseja el apelar a un instrumento de recolección de datos diferente. Uno que permita menor 
grado de incertidumbre y subjetividad. En este caso, se aseguró que las empresas responsables se comprometieran en 
dar productos objetivos, más no siempre es posible. Por ello, siguientes investigaciones pueden brindar nuevos valores 
que contrasten o afirmen lo que se presentó. 
 
Conclusiones  
En el panorama general de los resultados, se consiguió poner de manifiesto la situación actual en Tabasco de la gestión 
estratégica del sector energético. Teniendo puntos fuertes en la identificación de riesgos estratégicos y en el análisis y 
evaluación de los mismos. Estos dominios al ser la base para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, siembran 
un entorno o camino que vaya de la mano con la filosofía tanto de la norma ISO 9001:2015 como de la gestión de 
riesgos. No obstante, a pesar de identificar y analizar sus riesgos, se descuida la reducción de dichos riesgos, 
proviniendo de una falta de compromiso organizacional por parte del líder y de los altos directivos.  
 
Al buscar certificación en ISO 9001:2015, ya se está dando un primer avance rumbo a un futuro alentador para sus 
objetivos, aun así, estar o haber estado certificado no garantiza la excelencia. Por ello, se entiende que no 
necesariamente el laborar en sintonía de lo descrito por una normatividad significa que ya habrá un pico en el 
rendimiento, necesitando un fuerte liderazgo que dé seguimiento y concientice sobre los riesgos estratégicos. 
 
El objetivo del estudio fue alcanzado, al proporcionar una visión general del estado actual de la gestión de riesgos 
estratégicos en las empresas tabasqueñas del sector energético, identificándose avances relevantes y áreas de mejora 
en los distintos dominios analizados. Demostrando el contexto presente, evidenciando tanto los avances significativos 
como las notables falencias. 
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